
�

�

�

�

�

�

���������	
����

�

��������	�
���
��������������
��
�

������	�
��������
�	����	�
����



�

���
��
��

Introduction..........................................................................................................................1 

Business Drivers ..................................................................................................................2 

Cost Savings .................................................................................................................2 

Productivity Gains ........................................................................................................2 

Competitive Advantages...............................................................................................2 

Not “Just Another Application”...........................................................................................3 

A Comprehensive Solution ..................................................................................................5 

Pre-deployment/Deployment........................................................................................6 

Ongoing Monitoring and Management .........................................................................7 

Troubleshooting............................................................................................................7 

Planning for Future Growth..........................................................................................8 

For More Information ..........................................................................................................9 
�



�

��

Introduction  

��������	��	���	
��
������	���
���������������������	
�	�	�����	�����
���	�

��	�
�
	�������	�����	�
��
��
�	���
	��
�	�����	
��������
�������������	��
	����
��	�

����	����������������	���	�����	��	������������� ���������
�����������	�����������
�����
�	���	�������
�	��
�������
��������	�������������������

��
�	����	������	�	��	�����
���!�����������
��
	�	�����	������
�
�������	����������
���������	�	��	������
�	��


���
����
�	��
��	��
����	
���	����
��
���	��
����������	�����		���������������
"���
	����	�����������	����
���
#	�����
��	�����	�����	�����	$����	%
���	�����
�
�����
���������
���
�������
��
�	�
��	���
	������������������������
�#	�����	�
&���#����

'
	��������	�
�������������	�	��	����(�	%	�����	���	�	�����	��	��
�����
����	������
���������#��(
��	�����	����
�	�	�
���
������
��	�	���
���(�	%	�����	���	
����

��
�
	��	�
���������	�����		�����#��
����

�������
	��	����#��������	����
��
��	��	���
������&�
�����������		���
	���	%�	��
�����������
��������
����
�	����
	��������������

��	
����
������	�����	�������
��#��
	�)�	�������
	�����	����������������	��
���
�
��	���������	��
���������
��	�������(��
�
�	���
���
�������	��
��	�����	������
���
����
����
����������
	��
��������������������	���#	�
���
������
���
��	��
����

*����
�������������
�	��������+�������������� 	�	��	��,	�	
��
��
�����	�	��	���
�	�	
��
�������

����	��
��-	�����&�
����������
	������	������
�������	�
��������.���	��	������
���
��-
������������	������������	��
�
����/�01��	��	���
�	���
����������	������
	�
�	�
����������
����
	���������	
�/�
��������2��	��	���

�	������
���������	����

���������34�
�567,��	�������

���
	���	�
����	��	��
�	��������
��	�������������
��������
������&�
�����	���	��		��0889�
���0882���������������9��	��	�������0�
�	��	���0�����:
���	����	�������

������	�
����
�
���
��������������	
��������	�

������	�������
������	�����	��	��;� ��	����#�����
�����	�	�
����
�����
������
	�	���
���������	�	����	��
������������3�����
	���<=�����	�����	����>��������������
�
&�	���������?��)�����	�	�
����������	�
����	������?�
	��)@��
���:
���	��9�:
���	��
����
��	�������

�����08�8��28��	��	����������
��	�������

�	������	�	���
	�����	��	��	�

����
	���	����	�����	�
����
�
��	����#������
������	��	����#��
������	��

��A1�
�	��	�������
��	�
��������-	������
��	�������

�	���
��	���
	�����	��	��	�����	���2��

��������������
	���	�����������	�� 	�	��	���	������	�	���
	��
�3�
�	���
������

��
�
	�)���	�	���
�������	��������$	�	������
	��

�	�����	���
��	��#��#����
������	
����B�

(

�)���	�
��	��	�������������
��������
��������(76�������������	
���
���
���
���
����	�������
������>;�#	�����������@��
	� 	�	��	���	������������	���>�	)�	����#����
��
�
�����	��

�������
�	������
������@�

�������������������������������������������

1 Network World Special Report, “VoIP: Challenges, Drivers, Hurdles and Recommendations.” July 2005. 
2 InStat, “Business VoIP: An End-User’s Perspective, 2004.”  
3 Gartner, “The Road to Internet Protocol Telephony,” 3 January 2005. 
4 Gartner, “Positions 2005: Voice and Data Will Converge Onto a Single Network via IP Telephony and 

Voice Over IP,” 17 February 2005. 
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Not “Just Another Application” 
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